Pazarlama Program Ogrenci Oryantasyonu Memnuniyet Raporu

Bu rapor, oryantasyon programina iliskin 17 6grencinin puanlarmi ve yazili geri bildirimlerini
Ozetlemektedir. Genel degerlendirmede 15 6grenci 4 veya 5 puan vermistir (%88,2). Ayrintili sonuglar,
gliclii goriilen alanlarla iyilestirme ihtiyaci ifade edilen basliklar1 birlikte gostermektedir.

Genel Degerlendirme

Genel degerlendirme: 14 6grenci 5, bir dgrenci 4, bir 6grenci 2, bir 6grenci 1 puan vermistir. Ogrenci
yanitlarinin asimetrik ortalamasi 4,53’tlir. Ortalama tek basina dagilimi gostermedigi icin frekanslarla
birlikte degerlendirme yapilmalidir.

On yedi icerik maddesinin 16’sinda 4-5 puani veren 6grenci sayisi 15°tir. Burs olanaklar1 maddesinde bu
say1 14°tiir; bir 6grenci 3 puan vermistir. Iki dgrencinin ¢ok sayidaki maddede diisiik puan vermesi,
olumlu ¢ogunlugun yaninda dikkate alinmasi1 gereken farkli bir deneyime isaret etmektedir.

Genel degerlendirme yanitlarinin dagilimi
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Genel degerlendirme puani

Sekil 1. Genel degerlendirme puanlari.

Veri ve Hesaplama Yontemi

Veri dosyasinda 17 yanit, 17 icerik maddesi ve bir genel degerlendirme maddesi vardir; puanlanan 18
sorunun tamami yanitlanmistir. Her madde icin 1-5 puan frekansi, ortanca, aritmetik ortalama ve 4-5
puan orant hesaplanmigtir. Sayisal yanit segeneklerinin sozel etiketleri disa aktarilan dosyada
bulunmadig i¢in 4-5 ifadesi, puanin yiiksek ucunu gosterir; 6lgek segeneklerinin 6zgiin metni ayrica
dogrulanmalidir.

Tek tek derecelendirme maddelerini frekanslariyla vermek, ordinal yanitlarin ortalamasinin
gizleyebilecegi farkliliklart goérmeyi saglamaktadir. “Puan” adli alan her yanitta 0 oldugundan
memnuniyet 6l¢iisii olarak kullanilmamis; anket yanitlarina ayri bir katilimer listesi eklenmemistir.



Sorulara Gore Sonuclar

Tablo 1. Puanlanan i¢erik maddelerinin yanit dagilimi ve ézetleri (her madde i¢in n = 17).
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Gorsel sunum araglari 4,65 88,2

Oryantasyon suresi 1 1 0 0 15 459 88,2
1<;erigin beklentileri karsilama diizeyi 1 1 0 3 12 4.41 88,2
Anlatimin agiklig1 1 1 0 0 15 459 88,2
Konusmacilarin konuya hakimiyeti 1 1 0 0 15 4,59 88,2
Programin tarih aralig1 1 1 0 0 15 459 88,2
Egitim ve 6gretim siiregleri 1 1 0 0 15 459 88,2
Uzaktan egitim sistemi 1 1 0 0 15 459 88,2
Kariyer planlama destegi 1 1 0 1 14 453 88,2
Kiitiiphane olanaklari 1 1 0 1 14 453 88,2
Sosyal ve kilturel faaliyetler 1 1 0 1 14 453 88,2
Ogrenci topluluklar 1 1 0 1 14 453 88,2
Akademik birim hakkinda bilgi 1 1 0 1 14 453 88,2
Kisisel gelisime katki 1 1 0 0 15 459 88,2
Is ve yasam motivasyonu 1 1 0 2 13 4.47 88,2
Burs olanaklari 1 1 1 2 12 4.35 82,4
Kalite giivencesi hakkinda bilgi 1 1 0 1 14 453 88,2

Not: Ort. = aritmetik ortalama. 4-5 % = 4 veya 5 puan verenlerin pay.

Gorsel sunum araglar1 4,65 ile en yiksek ortalamaya ve burs olanaklar1 4,35 ile en diisiik ortalamaya
sahiptir. Bu fark, diisik puanlar1 veren Ogrenci sayisinin ¢ok kii¢iik oldugu bir grupta betimsel
diizeydedir; basliklar arasinda anlamli fark kanit1 olarak degerlendirilmemelidir.



Puanlarin Birlikte Gorinimu

Gorsel sunum araglan
Oryantasyon suresi

Igerigin beklentileri kargilama duzeyi
Anlatimin acikhg:

Konusmaciann konuya hakimiyeti
Programin tarih araligi

Egitim ve ogretim suregleri
Uzaktan egitim sistemi

Kariyer planlama destegi
Kutuphane olanaklar

Sosyal ve kulturel faaliyetier
Ogrenci topluluklan

Akademik birim hakkinda bilgi
Kisisel gelisime katk:

I5 ve yagsam motivasyonu

Burs olanaklan

Kalite guvencesi hakkinda bilgi

Yanit sayisi (her satirdan = 17)

Sekil 2. Her igerik maddesinde 1-5 puanlarin 6grenci sayisi.

Grafikte 5 puanin baskin oldugu gériilmektedir. Igerigin beklentileri karsilama maddesinde ii¢ 8grenci 4;
motivasyon maddesinde iki 6grenci 4; burs maddesinde iki 6grenci 4 ve bir 6grenci 3 puan vermistir. Cok
sayidaki maddede benzer diigiilk puan Oriintiisii, takip goriigmesinde genel deneyimin neden olumsuz
gOriildiigiinii anlamay1 yararli kilmaktadir.



Yazih Geri Bildirimler

“En begendiginiz yan” sorusunu 12 oOgrenci, “iyilestirmeye acgik alanlar” sorusunu 7 Ogrenci
doldurmustur; istege bagli son 6neri alanina yanit girilmemistir. Bos alanlar olumlu veya olumsuz goriis
olarak sayilmamistir.

Gozlenen tema Yamtlarin icerigi

Universitenin isleyisi, kampiis imkanlar1 ve sorulara yanit bulma olumlu
anilmstir.

Bilgilendirme ve agiklik

Konu hakimiyeti, anlagilir dil, ilgi ve giiler yliz olumlu ifadeler

Akademisyenler ve anlatim
arasindadir.

Somut sureg bilgisi Bir yanitta staj planina iliskin bilgilendirme 6zellikle begenilmistir.

Ug yanit “yok/yok gibi” derken digerleri anlatim, bilgilendirme, daha

S L e fazla bilgi ve etkinlik ile “her alan ifadelerini igerir.

“Anlatim” hem begenilen hem gelistirilebilir yonler arasinda ge¢mektedir. Acik uclu yanitlarda bu
goriisiin -~ gerekcesi  belirtilmediginden,  belirli ~ konusmacilara veya sunum  bolUmlerine
baglanamamaktadir. “Her alan” ifadesi de hangi wuygulamalarin degistirilmesi gerektigini

aciklamamaktadir.

Iyilestirme Icin Oneriler

Burs bilgisini somutlasarin. Basvuru kanali, uygunluk kosullari, tarihler ve gilincel baglantilart tek
sayfada toparlayin; burs maddesi digerlerine gore en diisiik puani almigtir.

Bilgi ve etkinlik talebini acin. Bir sonraki programda kampiis olanaklar1 ve 6grenci etkinlikleri i¢in kisa
ornekler, baglantilar veya tanitim duraklar eklemeyi degerlendirin; yazili geri bildirimde daha fazla bilgi
ve etkinlik talebi vardir.

Farkh deneyimleri dinleyin. Istege bagl, kimlik bilgisi toplamayan kisa bir takip sorusu ile anlatim ve
bilgilendirme konusundaki somut iyilestirme beklentilerini sorun; mevcut veriler nedenleri ortaya
koymamaktadr.

Bir sonraki élgiimii netlestirin. 1 ve 5 dahil tiim yanit segeneklerinin sézel karsiliklarini raporlama
dosyasinda koruyun, toplam davetli/katilimec1 sayilarini ayrica kaydedin ve ayni sorular1 yeniden
kullanarak donemler arasinda yalnizca betimsel karsilagtirma yapin.

Yorum Sinirlari ve Veri Koruma Notu

Ankete cagrilan veya oryantasyona katilan toplam Ogrenci sayisi verilmedigi i¢in yanit oram
hesaplanamamaktadir. Bu 17 yanit biitiin 68rencilerin goriisiinii temsil ediyor varsayilmamalidir; grup
karsilagtirmasi, nedensel sonug ve istatistiksel anlamlilik iddiasi tiretilmemistir.

Anket duyurusu kimlik bilgilerinin kaydedilmedigini belirtirken ¢alisma dosyasi e-posta adreslerini ve
ayr1 sayfada ad-soyad alanlarmi igermektedir. Bu rapora kimlik bilgisi alinmamistir. Formun veri
toplama ayarlar1 ve katilimcilara verilen aciklama kurum tarafindan birlikte gézden gegcirilmelidir; bu not
hukuki uygunluk degerlendirmesi olarak nitelendirilmemelidir.



